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Zajmij sie sprzedaza,
my zajmiemy sie Twoja logistyka.

JesteSmy firmq zajmujgcaq sie
kompleksowq logistykq oraz obstugq
magazynowq sklepow internetowych.

Stuzymy pomocq - od opracowania
rozwiqgzanh logistycznych, po ich
wdrozenie.



Warunki Pozostate Zakonczenie

. Zwrot towaru . 2
logistyczne ustugi wspotpracy

Dostawa Magazynowanie Wydanie

Cechy charakterystyczne naszej firmy to:

* brak ukrytych kosztéw - wiesz, za co ptacisz. Petna skalowalnos¢
optat, ktore uzaleznione sg wytgcznie od ilosci zamowien oraz
magazynowanego towaru,

» szeroka oferta firm kurierskich w atrakcyjnej cenie -
gwarantujemy szeroki wybor ustug kurierskich sposrdd wszystkich
najpopularniejszych na rynku oraz preferencyjne stawki,

* magazyn - doskonale zlokalizowany - w centrum Polski blisko
wiekszosci sortowni kurierskich, w ktorym mozna przechowywac
towar zarowno na lokalizacjach paletowych, jak i potkowych,

* automatyzacja proceséw - petna integracja ze sklepami Klienta
oraz automatyzacja procesoéw sprawia, ze zamowienia sg
btyskawicznie przekazywane do realizacji,

* pdine godziny odbioru przez firmy kurierskie - dzieki lokalizacji
magazynu i automatyzacji procesow umozliwiamy realizacje
zamowien oraz odbior przez firme kurierskg tego samego dnia
w godzinach popotudniowych,

* integracja z systemami sprzedazowymi - oferujemy 2 metody
automatyzacji przekazywania zamoéwien ze sklepu do magazynu
Logistiko poprzez integracje wtasng APl lub poprzez firme
udostepniajgcg narzedzia do integracji. Nasze rozwigzanie da sie
zintegrowac z wiekszoscig wiodgcych systemow sprzedazowych, jak
Allegro, eBay, Magento, PrestaShop, Shoper,

» szybkie, bezproblemowe zwroty - maksymalnie uprosciliSmy
wszystkim zainteresowanym zwrot towaru - wystarczy uzupetnic
prosty, dedykowany formularz lub skorzystaé z ustugi Wygodne
Zwroty. Wszystkie zwroty sg rejestrowane w systemie WMS, dlatego
tatwo je kontrolowac i weryfikowac,

* realizacja odpraw celnych eksportowych oraz importowych - nasz
magazyn posiada status miejsca uznanego, dzieki temu odprawy
celne przesytek zagranicznych trwajg krocej. Posiadamy rowniez
wtasny magazyn czasowego sktadowania.
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Warunki . . Pozostate Zakonhczenie
. Dostawa Magazynowanie Wydanie Zwrot towaru . 2
logistyczne ustugi wspotpracy

Wybierajgc kompleksowg ustuge Logistiko
nie musisz inwestowac¢ we wtasng

strukture magazynowa oraz martwic sie

o media, pracownikéw czy naprawy sprzetu.

Dzieki nam mozesz skupic sie na rozwoju
wtasnej firmy i wyprzedzic¢ konkurencje!
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Warunki logistyczne oraz rozpoczecie 3-18
wspotpracy
(W dziale tym znajdg Panstwo informacje na temat tego, w jaki
sposéb mozna rozpoczgé wspodtprace oraz wymogow jakie muszg
by¢ spetnione, aby mozna byto sprawnie obstugiwac zlecenia, bez
dodatkowych kosztow)

dostawa
magazynowanie
wydanie

zwrot towaru
pakowanie
ustugi kurierskie

Dostawa - cennik ustug 19-21

(Informacje na temat kosztoéw podstawowych oraz dodatkowych,
powstajgcych podczas przyjecia towaru do magazynu)

SO0 QON oo

a. ustugi podstawowe
« dostawa standardowa

b. ustugi dodatkowe
« dostawa ekspresowa
* duza dostawa
« skan dokumentéw
« zwrot dokumentéw
« przepakowanie palety
« dokumentacja fotograficzna dostawy na zlecenie Klienta
« dostawa poza terminem zawartym w awizacji

C. ustugi specjalne
« znakowanie produktéw
dodanie produktu do bazy
weryfikacja roznic
depozyt dostaw
roztadunek towaru poza standardowymi godzinami pracy
dziatu dostaw
« dostawa poza terminem zawartym w awizacji
« roztadunek towaru niespaletyzowanego



Magazynowanie - cennik ustug

(W dziale tym przedstawiony jest sposdb naliczania optat za
magazynowanie towaru)

a. optata minimalna
b. magazynowanie produktéw
c. towary wymagajgce weryfikacji daty waznosci

Wydanie - cennik ustug

(Petna prezentacja kosztéw dotyczgcych realizacji zlecenia wydania)

a. ustugi podstawowe
« wydanie towaru
« terminy realizacji
* limity godzinowe

b. ustugi dodatkowe

anulowanie wydania towaru
packing list

tasma z nadrukiem

wydruk materiatow dodatkowych
insert do wydan

witasna umowa kurierska

wiasne kartony Klienta
pakowanie na prezent

Zwrot towaru - cennik ustug 26-27

(Wycena kosztow przyjecia towaru, zwracanego przez Panstwa
kontrahentéw do magazynu)

a. ustugi podstawowe
* zZwrot awizowany

b. ustugi dodatkowe

depozyt zwrotéw

utylizacja towaru uszkodzonego
usuwanie szkéd

przywrdocenie wartosci handlowej zwrotu



Pozostate ustugi - cennik 28-32

(Wycena wszystkich pozostatych ustug realizowanych na zlecenie
klientow)

a. Czynnosci magazynowe
« weryfikacja wizualna produktéw
« weryfikacja fizyczna produktéw
« dodatkowa inwentaryzacja
« fotografowanie produktéw
* realizacja ustug poza standardowymi godzinami pracy
magazynu
* przesuniecie wewngtrzmagazynowe, sktadanie pakietow
* porzucenie towaru przez Klienta
* pozostate ustugi

b. obstuga klienta
« generowanie koddéw kreskowych
« weryfikacja operacji na nagraniu z monitoringu
* realizacja ustug poza standardowymi godzinami pracy
* wsparcie e-mail
« dedykowany opiekun
» niestandardowe raporty, zestawienia
* procesy celne
« zmiana danych Klienta w systemie, przeniesienie towaru na
nowo utworzone konto

C. opakowania

d. ustugi kurierskie
* przestanie elektronicznego potwierdzenia odbioru paczki
(POD)
* inne ustugi kurierskie

e. ustugi wyceniane indywidualnie

Zakonczenie wspotpracy 33-35

(Opisanie sposobu zakonczenia wspétpracy i odbioru towaru
z Magazynu Logistiko)

a. Sposob wypowiedzenia umowy
b. kryteria zakonczenia wspotpracy
C. zwrot depozytu i Srodkoéw z salda



Warunki . . Pozostate Zakonhczenie
. Dostawa Magazynowanie Wydanie Zwrot towaru . <
logistyczne ustugi wspotpracy

» Warunki
logistyczne

Chcemy swiadczyC ustugi na najwyzszym poziomie przy zachowaniu
konkurencyjnych cen. Dlatego tez prosimy o doktadne zapoznanie sie

z ponizszymi warunkami. Dostosowanie sie do przedstawionych
warunkow gwarantuje szybkg realizacje zleconych ustug bez generowania
dodatkowych kosztow.

Wspdtpracujemy wytgcznie z osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub
jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej, ktore
na podstawie odrebnych przepiséw prawa posiadajg zdolnos¢ do
zaciggania zobowigzan w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

Firma Logistiko Swiadczy swoje ustugi przedstawione w niniejszym
Przewodniku w Magazynie znajdujgcym sie w Kutnie przy ul. Grunwaldzkiej
5A.

Magazyn pracuje od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 21:00
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Dziat Dostaw w Magazynie pracuje od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 8:00 do 16:00 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Biuro Obstugi Klienta Logistiko pracuje od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 8:00 do 16:00 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy.
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Warunki . . Pozostate Zakonhczenie
. Dostawa Magazynowanie Wydanie Zwrot towaru . 2
logistyczne ustugi wspotpracy

Rozpoczecie wspobtpracy - depozyt

Wysokos$¢ depozytu jest okreslona w Umowie indywidualnie dla kazdego
Klienta. Logistiko moze zmieni¢ minimalny limit depozytu wymaganego od
Klienta po rozpoczeciu wspotpracy, w zaleznosci od poziomu i zakresu
wspotpracy z Klientem.

Klient nie moze uzywac srodkéw zgromadzonych w postaci depozytu do
pokrycia kosztow biezgcych zwigzanych z wysytkg zamowien, optacaniem faktur
i ogblnych pozostatych czynnosci magazynowo-logistycznych.

W przypadku rozwigzania Umowy Logistiko moze przeznaczy¢ kwote
wptaconego przez Klienta depozytu na poczet zalegtych ptatnosci Klienta
(dotyczacych zaleghych ustug logistyczno-magazynowych oraz ustug
dodatkowych zwigzanych z firmami kurierskimi, np. przekierowanie przesyiki).

W przypadku zakoniczenia wspotpracy, depozyt oraz srodki zgromadzone

na Koncie Klienta zostang, po potrgceniu wszelkich roszczen przystugujgcych
Logistiko oraz osobom trzecim dziatajgcym w imieniu lub na rzecz Logistiko
wzgledem Klienta, przekazane w ciggu trzech miesiecy od wydania Zlecenia
Wydania Catosci Towaru na wskazany przez Klienta rachunek bankowy.

Po podpisaniu umowy przed rozpoczeciem wtasciwej wspotpracy,

polegajgcej na wydawaniu towardw, przyjmowaniu dostaw, zwrotow etc.

Klient zobowigzany jest wptaci¢ depozyt pieniezny stanowigcy zabezpieczenie
zaptaty naleznosci Logistiko w terminie 48h przed rozpoczeciem wspotpracy.
Depozyt jest nieoprocentowany i postawiony do wytgcznej dyspozycji Logistiko.

Miesieczne minimum logistyczne ustalane jest indywidualnie dla kazdego
klienta przez dziat handlowy. Faktura wystawiona przez Logistiko na kwote
okreslajgcg miesieczne minimum logistyczne bedzie wystawiona, gdy
miesieczna kwota wynikajgca z sumowania optat (magazynowania, wydania)
zwigzanych ze Swiadczeniem Ustug na rzecz Zleceniodawcy przez Logistiko, jest
nizsza niz kwota ustanowionego umowg minimum logistycznego.
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’ Warunki

Zakonhczenie
wspotpracy

Pozostate
ustugi

Dostawa Magazynowanie Wydanie Zwrot towaru

logistyczne

dostawa

Pod pojeciem dostawy rozumiane sg wszystkie towary dostarczane do
magazynu Logistiko w sposéb zaplanowany i niepochodzgce od 0séb
prywatnych oraz niebedgce produktami zwracanymi przez Panstwa
kontrahentow.

Magazyn Logistiko jest przystosowany do magazynowania standardowych
palet EURO (wymiar podstawy nie moze przekracza¢ 120x80 cm) o wysokosci
do 160 cm, z maksymalng wagg palety do 1000 kg.

Palety przekazywane do magazynu powinny by¢ zabezpieczone w sposéb
umozliwiajgcy umieszczenie palety na regatach wysokiego sktadowania, czyli
powinny by¢ stabilne, zabezpieczone folig stretch oraz tasma.

Weryfikacja wagi nastepuje w momencie Przyjecia Dostawy w oparciu

o informacje na dokumencie przewozowym (waga lub liczba palet).

Palety, ktorych wymiary lub waga nie bedg odpowiada¢ ww. parametrom,
bedg przepakowywane w magazynie na koszt Klienta, zgodnie z ponizszym
cennikiem.

Produkty w opakowaniach kartonowych sg magazynowane w lokalizacjach
potkowych. Niezaleznie od ilosci SKU w dostarczonym kartonie, produkty bedg
umieszczone w odrebnych kartonach/pojemnikach, a do obliczenia objetosci
zajetej w magazynie zostang wykorzystane ich rzeczywiste wymiary.

Proces dostawy dzielimy na nastepujgce etapy:

« odbidr towaru od przewoznika,

« zewnetrzna weryfikacja stanu opakowania,

« sprawdzenie zawartosci poprzez skanowanie kodow kreskowych
produktow,

+ przyjecie dostawy na stan magazynowy i umieszczenie towaru
w lokalizacjach.

Rozrézniamy nastepujgce rodzaje dostaw:

+ Dostawa standardowa - dostawa zawierajgca do 10 SKU lub do 300 sztuk,

+ Duza dostawa - dostawa zawierajgca powyzej 10 SKU lub powyzej 300 sztuk.
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’ Warunki Pozostate Zakonczenie

Dostawa Magazynowanie Wydanie Zwrot towaru

logistyczne ustugi wspoétpracy

Aby proces dostawy byt realizowany ptynnie na kazdym etapie bardzo istotne
jest, zeby wszystkie dostawy spetniaty ponizsze warunki:
« posiadaty zapowiedz dostawy w systemie Logistiko, utworzong
w poprzedzajgcy dziehn roboczy przed planowang datg dostawy nie pdzniej
niz do godz. 12:00, np.
» dostawa w Srode - Zapowiedz Dostawy w systemie najpdzniej we wtorek o godz. 12,
» dostawa w poniedziatek - Zapowiedz Dostawy w systemie najpozniej w pigtek o godz.
12,
* byly doreczone w dniu okreslonym w Zapowiedzi Dostawy,
* byty zgodne z utworzong Zapowiedzig Dostawy, zaréwno pod kgtem rodzaju
produktéw, jak i ich ilosci,
« zapowiedzi dostawy posiadaty poprawny list przewozowy,
« zawieraty wytgcznie produkty posiadajgce kody kreskowe i znajdujgce sie
w kartotece produktowej Logistiko,
« w miare mozliwosci kazdy rodzaj towaru (SKU) powinien by¢ zapakowany
w oddzielnym kartonie.
Wszystkie awizowane dostawy sg odbierane od przewoznikow, jednakze
kazdego dnia roboczego na stan magazynowy mogg by¢ przyjete nastepujgce
ilosci poprawnie zapowiedzianych przez jednego Klienta dostaw:
« 5 dostaw standardowych lub
« 3 dostawy ekspresowe lub
* 1 duzg dostawe
W przypadku zaawizowania na ten sam dzien wiekszej ilosci dostaw, tylko ilos¢
mieszczaca sie w powyzej okreslonym limicie bedzie uznawana za dostawy
spetniajgce warunki logistyczne. Pozostate dostawy zostang odebrane od
przewoznika i przyjete na stan magazynowy w pézniejszym terminie.
W przypadku otrzymania dostawy, ktérej produkty nie posiadajg kodéw EAN
lub posiadajg nieprawidtowe kody EAN, Klient zostaje o tym fakcie niezwtocznie
poinformowany przez pracownikéw Logistiko.

W przypadku braku decyzji, co do dostawy (np. braku potwierdzenia zgody

na oklejanie produktu) i tym samym blokowanie Dziatu Dostaw, Magazyn po
uptywie 48h od chwili powiadomienia Klienta o problemie, podejmuje decyzje
umozliwiajgcg odblokowanie Dziatu Dostaw (np. oklejenie produktu i przyjecie
na stan) naliczajgc optate zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.
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Warunki
logistyczne

Dostawa

Magazynowanie

Wydanie

Zwrot towaru

Pozostate

Co sie stanie gdy Twoja dostawa nie spetnia Warunkéw Logistycznych?
Jaki warunek

Co sie stanie gdy warunek nie jest

i c ?
musi by¢ Na czym polegas spekniony?
spetniony?
Termin realizacji Optaty
Przyjecie Dostawy jest Zostan
VR Co naliczone oglat :
Informacja o planowanej chwili wprowadzenia 2 ushuge “De OZ'
dostawie musi trafi¢ do Zapowiedzi Dostawy. dOSt%l%V” orlzlz vt
S systemu Logistiko Wydluzenie Przyjecia
Zapowiedz dzaincy dziet Dot eden dyiet w przypadku
Dostawy w poprzedzajacy dzien ostawy o jeden dzien R e
roboczy przed planowang roboczy. W przypadku odzin pracy oplat
data dostawy, nie pdzniej niestandardowych g“RealiIz) ac'zusl:l)u Y
niz do godz. 12 godzin pracy zostang oza stand i rdo %n ;
naliczone dodatkowe b dzinami "y
oy godzinami pracy
Kazda Zapowiedz Dostawy Brak poprawnego
Poprawny list musi zawiera¢ poprawny lub wprowadzonego
przewozowy list przewozowy, ktéry numeru listu
w Zapowiedzi umozliwia jednoznaczne przewozowego moze
Dostawy zidentyfikowanie dostawy wydluzy¢ proces
przez system Logistiko Przyjecia Dostawy
Moze zostac
Wistoans naliczona oplata za
roztadunku auta Przyjecie Dgstawy
Towar musi by¢ dostarczony i Przyjecia Dostawy do poze;litli;r'nén?
- do magazynu w terminie czasu wprowadzenia wynixajacy
Termin o 1 _ z awizacji oraz
Dost zgodnym z Zapowiedziag Zapowiedzi Dostawy; w pravbadky
ostawy Dostawy i w standardowych wydluzenie czasu nies tfn d}g dowvch
godzinach pracy magazynu Przyjecia Dostawy lub odzin ra‘gy
odmowa przyjecia o SOSAn pracy
Realizacja ustug
towaru, poza standardowymi
godzinami pracy”
Wszystkie sztuki towaru Naliczona zostanie
. muszg posiadac¢ kod Wydluzenie Przyjecia
Oznakowanie . . C oplata za ustuge
P p kreskowy w systemie EAN Dostawy o jeden dzien « .
roduktow SRS SR Znakowanie
umozliwiajacy jednoznaczng roboczy Produktow”
identyfikacje.
> Zapow1edz Dostawy must Wydluzenie Przyjecia Zostanie naliczona
Poprawnos¢ by¢ zgodna z rzeczywista . 0
A A . Dostawy o jeden dzien oplata za ustuge
Zapowiedzi ilo$cig towaru, ktory dotart b “Wervfikacia réznic”
do magazyn roboczy eryfikacja réznic
W dostawie powinny
znajdowac si¢ wylacznie . :
Tylko produkty, ktére zostaty Wydtluzenie Przyjecia N(e)lhlcazt(;r;z zuositlanle
produkty wczes$niej wprowadzone Dostawy o jeden dzien “Dg danie Prod fl?tu
z kartoteki przez Klienta do kartoteki roboczy 4o bazv danveh”
produktowej systemu ¥ cany
Logistiko
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Magazynowanie Zwrot towaru

Wydanie

Warunki
logistyczne

Pozostate Zakonczenie

Dostawa . p
ustugi wspotpracy

Jaki warunek

Co sie stanie gdy warunek nie jest

i ¢ ?
musi by¢ Na czym polega? spefniony?
spetniony?
Dostarczony Towar musi
Towar bYC (.)rygln.atlrlue e pakpw:any Qetmone Przy)e;c%a Naliczona zostanie
R i nie nosi¢ §ladow uzycia Dostawy, realizacja . .
w stanie 1 . A dury Zwrot oplata jak za przyjecie
fabrycznym (wykluczenie ZWIotow procedury Zwrotu Zwrotu
np. konsumenckich lub Towaru
handlowych
Towar musi by¢ dostarczony
Dostawa na paletach EURO - wymiar Wydluzenie Przyjecia Naliczona zostanie
towaru podstawy nie moze Dostawy, koniecznos¢
. A : oplata za ustuge
na innych przekracza¢ 120x80 cm, przepakowania «p 4
es iy . rzepakowanie
paletach niz wysokos¢ do 160 cm, dostarczanej palety alety”
EURO maksymalna waga palety do na palete EURO palety
1000 kg,
magazynowanie

Optaty za magazynowanie towaru sg naliczane okresowo (raz w miesigcu)
w oparciu o maksymalne wskazniki dwdch ponizszych czynnikow:

* iloSci magazynowe produktow (ilos¢ SKU),
* Zzajetej objetosci magazynowej, wyrazonej w ilosci palet euro (1 paleta = obj.
1,54 m3).

Produkty dostarczane do magazynu sg mierzone i obliczana jest ich objetosc.
Optata miesieczna jest naliczana na podstawie maksymalnej objetosci i/lub
ilosci SKU, jaka byta magazynowana w danym miesigcu.

Ponadto naliczane sg optaty za magazynowanie materiatow niehandlowych

Klienta, takich jak tasmy, etui, pudetka etc. Mechanizm naliczania jest taki sam
jak dla pozostatych towardw Klienta.
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Zakonhczenie
wspotpracy

Pozostate
ustugi

Zwrot towaru

Wydanie

Magazynowanie

Dostawa

Warunki
logistyczne

wydanie towaru

Ustuga wydania towaru obejmuje:

« kompletacje towaru,

« pakowanie w standardowe kartony (uzywane w Logistiko, ktorych wykaz oraz
cennik znajduje sie na stronie www.logistiko.pl/cennik-opakowan),

« wydrukowanie listu przewozowego,
« wydrukowanie zatgczonego dokumentu (PDF),
« wydanie towaru przewoznikowi (firmie kurierskiej).

Za wydanie spetniajgce warunki logistyczne uznawane jest kazde Zlecenie
Wydania przekazane do magazynu i posiadajgce status “Przyjete”. Dla termindéw
okreslonych przy ustugach obowigzujg limity okreslone w Procedurze Wydania
Towaru.

Do Wydania dodatkowo moze zostac dotgczony insert podczas pakowania
towaru. Insert stanowi pojedynczy druk w typie pojedynczej ulotki, ktorej
wymiary nie przekraczajg wymiaréw formatu A4, tj. 210 x 297 mm.

Klient moze dokonac bezptatnych wydan testowych w systemie, jednakze

o wszelkich wydaniach testowych powinien niezwtocznie powiadomic Biuro
Obstugi Klienta wraz z podaniem numeru zamowienia oraz operacji.

W przeciwnym razie moze dojs¢ do wydania i wystania towaru na testowe dane
adresowe.
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l

Warunki
logistyczne

Dostawa

Magazynowanie

Wydanie

Zwrot towaru

ustugi

Pozostate Zakonczenie
wspotpracy

Co sie stanie gdy Twoja dostawa nie spetnia Warunkow Logistycznych?

Jaki warunek musi

by¢ spetniony?

Zasilone saldo klienta

Na czym polega?

Saldo musi by¢ wystarczajace do
pokrycia kosztéw realizacji
i wysylki zlecenia

Co sie stanie gdy
warunek nie jest
spetniony?

Realizacja zlecenia zostanie
wstrzymana do czasu zasilenia
konta odpowiednig kwota

Limit godzinowy
realizowanych zlecen

Dla kazdego rodzaju zlecenia
s3 okreslone maksymalne ilosci
mozliwe do realizacji w ciaggu
jednej godziny, uwzgledniajace
ilo$¢ produktéw i sztuk
w zleceniu

Realizacja zlecenia zostanie
przesunieta w czasie

Termin ztozenia
zlecenia

Zlecenie musi by¢ ztozone
z odpowiednim wyprzedzeniem
przed odbiorem paczek przez
przewoznika

Zlecenie zostanie zrealizowane
w kolejnym dniu roboczym

Wymiary zlecenia
wydania (paczki)
mieszczg sie w limitach
wagi wymiarowej firm
kurierskich

Kazda firma kurierska ma
opublikowane na stronie
internetowej ustalone
dopuszczalne parametry
dotyczace wymiaréw oraz
wagi przesytki. Jesli zlecenie
(paczka) przekracza te wymiary,
nie uda si¢ wygenerowac listu
przewozowego

Zlecenie zostanie wystane za
pomocg innej niz wskazana
firma kurierska lub nie zostanie
zrealizowane. Koszt transportu
moze ulec zmianie

Ztozenie wydania
testowego

Niezwloczne przestanie
do Biura Obslugi Klienta

informacji o wprowadzeniu

lub zamiarze wprowadzenia
wydania testowego do systemu

Logistiko wraz z podaniem
numeru operacji oraz numeru

zamoOwienia

Naliczenie oplaty przez
system, zamdwienie zostanie
skompletowane oraz wystane na
testowe dane adresowe

Modyfikacja lub
anulowanie zlecenia

Modyfikacja lub anulowanie
zamoOwienia sg mozliwe do
czasu uzyskania w systemie statusu

status uniemozliwia dokonanie
modyfikacji lub anulowanie
zamoOwienia

“Przyjete do kompletacji”. Kazdy inny

Paczka jest skompletowana
i wydana przewoznikowi
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Magazynowanie Wydanie Zwrot towaru

l Warunki

Pozostate Zakonczenie

Dostawa . p
ustugi wspotpracy

logistyczne

ZWrot towaru

Przesytka zwrotna to towar niedoreczony do odbiorcy lub zwracany przez
odbiorce do Magazynu, dotyczgcy pojedynczego zamdwienia i objety jednym
numerem listu przewozowego.

Zwrot zostanie potraktowany jako nierozpoznany w momencie braku
mozliwosci powigzania go ze zlecong wczesniej operacjg wydania towaru.

Ustuga przyjecia zwrotu obejmuje odbidr od przewoznika, wizualng

weryfikacje stanu zwracanych produktow (w przypadku stwierdzenia uszkodzen
- sporzadzenie z przewoznikiem protokotu szkody), przyjecie systemowe

i fizyczne umieszczenie towaru w magazynie. Termin przyjecia Awizowanego
Zwrotu Towaru - do 2 dni roboczych.

W oparciu o dyspozycje Klienta, Logistiko - za dodatkowg, ustalong
indywidualnie optatg - moze przyjgé przesytke zwrotng w poszerzonym zakresie
weryfikacji stanu zwracanego produktu.

Kazdy zwrot powinien by¢ zaawizowany w panelu Logistiko i posiadac
poprawny numer listu przewozowego. Dzieki temu Logistiko ma mozliwos¢
automatycznego rozpoznawania zwrotu oraz tworzenia powigzan

z odpowiednim Zleceniem Wydania.

ELUGETEIIE Co sie stanie gdy warunek nie jest

spetniony?

musi by¢  Na czym polega?
spetniony?

Zwrot nie zostanie powigzany ze Zleceniem Wydania,
utrudnione rozpoznanie zwrotu.

Informacja W przypadku otrzymania uszkodzonej przesytki,

o planowanym zwrocie

Zapowiedz . . utracona zostanie mozliwos¢ zlozenia reklamacji do
musi trafi¢ do systemu L. e .
zwrotu/nr . VI przewoznika z powodu braku mozliwosci sporzadzenia
. Logistiko najpdzniej . e
listu ; . protokotu szkody w terminie. Przesylka, ktérej nie uda
w dniu poprzedzajacym : ., . .
przewozowego sie przypisa¢ do Klienta, trafi do depozytu zwrotow

dzien planowanego

) do czasu, az Klient poda informacje umozliwiajace
doreczenia.

jego rozpoznanie. Zostang naliczone oplaty za ustuge
“Depozyt zwrotéw”.
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’ Dostawa Magazynowanie Wydanie Zwrot towaru

Warunki Pozostate Zakonhczenie
logistyczne ustugi wspotpracy

pakowanie

Wszystkie realizowane Zlecenia Wydania sg odpowiednio pakowane
w standardowe opakowania wykorzystywane przez Logistiko i z uzyciem
firmowej tasmy Logistiko.

Wykaz opakowan znajduje sie na stronie: www.logistiko.pl/cennik-opakowan

Odmienne od proponowanych przez Logistiko sposoby i metody pakowania
produktéw powinny zostaé zaproponowane przez Klienta przed wystaniem
zamowienia do systemu Logistiko. Zapakowanie towarow zgodnie z zaleceniami
Klienta powoduje, ze odpowiedzialnos¢ za ewentualne szkody powstate

w transporcie moze ponies¢ Klient (odmowna reklamacja ze strony firmy
kurierskiej). Logistiko ma prawo odmdéwié pakowania towaru wedtug instrukcji
Klienta w sytuacji, gdy naraza to firme na zwiekszone koszty obstugi zlecenia
oraz jako$¢ opakowania lub zabezpieczenia towaru nie spetnia wymogow firmy
kurierskiej. Opakowania sg dobierane przez Logistiko do zlecen w taki sposéb,
zeby zminimalizowac ilos¢ pustej przestrzeni oraz ilos¢ wypetniacza (geami
wrappak, speedman, pozostate wypetniacze ekologiczne) oraz by spetnic
kryteria firm kurierskich w zakresie zabezpieczenia towaru w transporcie.

W zaleznosci od wagi produktow w zleceniu, uzywane sg koperty lub kartony
z tektury trzywarstwowej (drobne przedmioty) oraz kartony z tektury
pieciowarstwowej (ciezsze, wieksze przedmioty) lub palety.

Klient moze zleci¢ zapakowanie towaru do witasnego kartonu spoza grupy
opakowan standardowych uzywanych w Logistiko lub uzycie wtasnej tasmy,

jednakze jest to ustuga dodatkowa ptatna.

Niedopuszczalne jest pakowanie towaru w uzywane kartony.
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Warunki . . Pozostate Zakonhczenie
. Dostawa Magazynowanie Wydanie Zwrot towaru . 2
logistyczne ustugi wspotpracy

ustugi kurierskie

Ustugi kurierskie sg Swiadczone przez niezaleznych, zewnetrznych
przewoznikow. Przestanie Zlecenia Wydania z zaznaczonym przez Klienta
przewoznikiem rozumiane jest jako akceptacja jego regulaminu. Regulamin
przewoznika jest dostepny na jego stronie internetowe;j.

Klient, zgtaszajgc indywidualng metode i sposéb pakowania, jest Swiadomy
zapisow regulaminow firm kurierskich i ich wytycznych, co do pakowania
i zabezpieczania przesytek.

Reguty pakowania muszg by¢ zgodne z wytycznymi firm przewozowych
w zakresie pakowania i zabezpieczania towaru.

Standardowa odpowiedzialnos¢ firm kurierskich jest ograniczona do

okreslonej kwoty. W celu ubezpieczenia przesytki do petnej wartosci towaru,

W momencie tworzenia Zlecenia Wydania w panelu Klient musi zaznaczy¢ ptatng
opcje ubezpieczenia.

Przesytanie towarow wytgczonych z przewozu moze wigzac sie z tym, ze
odpowiedzialnosc firm kurierskich zostaje zniesiona, co w efekcie moze
generowac dodatkowe koszty zwigzane np. z utylizacjg czy odszkodowaniem
za uszkodzenie innych przesytek w transporcie.

Reklamacje w zakresie szkody w transporcie sg sktadane bezposrednio
do firm kurierskich lub za posrednictwem Logistiko. Logistiko nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody powstate podczas transportu spowodowane
dziataniem firm transportowych.

Obowigzujg ceny przedstawiane w Panelu Klienta lub publikowane na stronie
Logistiko.pl.

Magazyn Logistiko nie przyjmuje przesytek za pobraniem (COD).
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m Dostawa

Cennik ustug




l

Warunki
logistyczne

Dostawa

Magazynowanie

Wydanie

Zwrot towaru

Pozostate
ustugi

Nazwa ustugi

ustugi podstawowe

llos¢ SKU lub
sztuk w dostawie

Termin

Przyjecie Dostawy

Standardowej

Do 10 SKU lub do 300
sztuk

do 1 dnia
roboczego

2,75 z¥ SKU+0,17 zl/szt., nie

mniej niz 7,10 zt/dostawa

ustugi dodatkowe

Nazwa ustugi Opis Termin Optata
A . w dniu
Skrécenie terminu otrzvmania
Dostawa Przyjecia Dostawy DO};I:; 7,21 zt/SKU+0,21 z¥/szt., nie
ekspresowa Standardowej (nie "y mniej niz 36 zt/dostawa
dotyczy Duzej Dostawy) Ekspresowej do
godz. 20
Dusa dostawa E rzgz?‘fod;’;%vgb do 2-3 dni 2,75 2/SKU+0,17 zb/szt., nie
pOWYyZE) roboczych' mniej niz 36 zt/dostawa

powyzej 300 sztuk

Skanowanie dokumentow

w dniu przyjecia

Zlecenie Klienta

zabezpieczenia towaru
przez przewoznika)

Skan dokumentéow dtbemmdn ol - 16,96 zl/dostawa
Odestanie stand.ardowq 1-2 dni robocze
Zwrot przesytka kurierska od przviecia 36 zt/dostawa
dokumentéow dokumentéw dolaczonych do pray)e
dostawy
dostawy
Przepakowanie Dopasowanie
P otrzymanej palety do 1 dzien roboczy 72,08 zl/paleta
palety . .
parametrow regatow
Dokumentacja d Wykonanie zdjec
ostawy (stanu palet,
fotograficzna K , L
artonéw, sposobu 1 dzien roboczy 36 zt/dostawa
dostawy na

Dostawa poza

. Oplata za przyjecie 150% oplaty Dostawy
terminem . : : S
R dostawy poza terminem 1-3 dni roboczych Standardowej lub Duzej
i wynikajacym z awizacji Dostawy

1 do 2 dni roboczych w okresie poza sezonem, tj. w miesigcach: luty oraz od kwietnia do pazdziernika;

natomiast do 3 dni roboczych w czasie trwania szczytu sezonu, tj. w miesigcach od listopada do stycznia oraz

W marcu
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wspotpracy




l

1-3 dni robocze

I Wgrunki Dostawa Magazynowanie Wydanie Zwrot towaru Pozostqle quoﬁ czenie
ogistyczne ustugi wspotpracy
ustugi specjalne
Nazwa ustugi Opis Termin Optata

Znakowanie Oklejanie kodami kreskowymi . 1,16 zi/szt., nie mniej
- : . od odbioru .
produktow produktow w dostawie niz 7,10 zt za dostawe
dostawy
Dodanie produktu Dodawanie do kartoteki 1 dzien roboczy
P produktowej produktow od odbioru 7,10 z1/SKU
do bazy o .
nieawizowanych/nieznanych dostawy
Weryfikacja (skanowanie, liczenie)
produktéw w dostawie, w sytuacji : 0,20 zt/szt. za kazda
o e s o - 1-3 dni robocze R
Weryfikacja réznic wystapienia niezgodnosci : sztuke rozbieznosci,
oz e od daty odbioru . S
ilosciowych produktowej lub ilosciowe;j - nie mniej niz 6,70 zt/

w poréwnaniu do Zapowiedzi
Dostawy

SKU

Weryfikacja
jakosciowa dostawy

Weryfikacja szczegdtowa calej
dostawy lub jej czesci pod katem
uszkodzen produktéw oraz wad

produkcyjnych na zlecenie klienta

1-3 dni robocze
od daty odbioru
dostawy

0,70 zt/szt., nie mniej
niz 11,66 z1 za dostawe

Magazynowanie dostaw
nierozpoznanych, wymagajacych
podjecia decyzji ze strony Klienta.

Depozyt dostaw Optata zostanie naliczona po - lif;i{iz;en
uplywie 48h od momentu "y
powiadomienia Klienta o nadejsciu
nierozpoznanego zwrotu
Roztadowanie towaru ze $rodka W przvpadka
Roztadunek towaru transportowego (np. auto) poza Eowyiu 5,93 zt za kazde

poza standardowymi
godzinami pracy

standardowymi godzinami
pracy Dzialu Dostaw. Terminy

ulozonego na
paletach od 1 do

rozpoczete 1,54 m3,
nie mniej niz 36 zt za

Dziatu Dostaw roztadunku muszg by¢ uzgodnione dostawe
. - 3 godz.
i zaakceptowane przez Logistiko
Roztadowanie towaru niebedacego Uzgodniony AS Y oo 40,
Roztadunek towaru h . ) : 1560 zt/kontener 20
. na paletach (np. kontener badz indywidualnie .
niespaletyzowanego . lub optata za kazdy
kartony) z Klientem 13/45 71
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Magazynowanie

Optata minimalna do 8 palet lub 64

381,60 zi miesiecznie
SKU
Kazda nastepna paleta lub rozpoczete 47.70 24 miesiecznie
8 SKU

] fikacii d Indywidualna

TovEip] Wymagajgce ,W_ery g ekl wycena na zlecenie miesiecznie
Miesieczna kwota za ubezpieczenie
towaru wynosi 0,05% od wartosci

Ubezpieczenie towaréw towarow wprowadzonych do miesiecznie

systemu Logistiko. Obowiazuje
oplata minimalna w wysokosci 50 z1.




m Wydanie

Cennik ustug




l I Wgrunki Dostawa Magazynowanie Wydanie Zwrot towaru Pozostqle quof\ czenie
ogistyczne ustugi wspotpracy
Zlecenie Wydania Towaru 7,10 zt
Standardowa ilo$¢ sztuk w Wydaniu Towaru do 5 sztuk (dowolne SKU)
Kazda kolejna sztuka 1,16 zt

terminy realizacji

(Przedstawione ponizej terminy realizacji oraz limity godzinowe dotyczg standardowych Zlecen Wydania.
Indywidualnie po uzgodnieniu z Klientem terminy realizacji mogg ulec skroceniu, natomiast godzinowe ilosci
zlecen mogg zostac zwiekszone)

W jakim terminie przed odbiorem
przesyiki przez przewoznika nalezy

Wielkos$¢ zlecenia i :
ztozy¢ zlecenie, aby towar zostat wydany

zgodnie z zdefiniowang datg?

Wydanie do 5 SKU 4 godziny robocze

Wydanie 6-10 SKU 8 godzin roboczych

Wydanie 11-20 SKU D+1
Wydanie powyzej 20 SKU ustalamy indywidualnie

D - dni robocze, dzien ztozenia Zlecenia Wydania

limity godzinowe realizowanych Zlecen
Wydania dla jednego Klienta

llo$¢€ SKU llo$¢€ sztuk Godzinowy limit zlecen’
1 1 20 zlecen wydania lub
2-5 do5 10 zlecen wydania lub
6-10 do 10 5 zlecen wydania lub
powyzej 10 powyzej 10 1 zlecenie wydania

Jesli limit godzinowy ztozonych Zlecen Wydania zostanie przekroczony,
pozostate zlecenia zostang zrealizowane w pdzniejszym terminie.

1 dotyczy standardowych metod pakowania
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l

logistyczne

Warunki Dostawa

Magazynowanie Wydanie Zwrot towaru

Pozostate
ustugi

Zakonhczenie
wspotpracy

Anulowanie wydania

ustugi dodatkowe

Anulowanie (zatrzymanie) zlecenia
juz skompletowanego lub w trakcie

36 zl/zlecenie
wydania+oplata za przyjecie

produktéw w poszczegdlnych paczkach)

towaru kompletacji oraz przyjecie towaru Jwroty
Z powrotem na stan magazynowy
Packing list Utworzenie packing listu (spis 36 zl/zlecenie wydania

Tasma z nadrukiem

Zaklejanie paczek tasma z nadrukiem
firmowym, dostarczong przez Klienta

0,74 z}/zlecenie wydania

Wydruk materiatow

Drukowanie dokumentow i materialow
dodatkowych zataczonych do

pierwsza strona gratis,

np. ulotki, instrukcje

dodatkowych zlecenia wydania (faktura, gwarancja, kazda nastepna 1,06 zt
specyfikacja)
Insert do wydari Dodawanie do wydan gotowych drukow 0.37 ak/szt.

Wiasna umowa

Wysytka paczek w ramach wlasnej

1,16 zl/zlecenie wydania

kurierska umowy Klienta z przewoznikiem
Wiasne kartony Towar pakowany do kartonéw cena ustalana indvwidualnie
Klienta dostarczonych przez Klienta A

Pakowanie na prezent

Pakowanie produktow na prezent
w oparciu o dokladng instrukcje przestana
przez Klienta. Opcja pakowania produktéw na
prezent musi zosta¢ wczesniej uzgodniona
z magazynem

cena ustalana indywidualnie

Dodatkowe wytyczne
klientéow do zamowien

Dodawanie do zamoéwien produktow
z konkretnych partii, serii itp. badz wigkszej
liczby ulotek

7,10 z1/SKU
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m Zwrot towaru

Cennik ustug




l I Wgrunki Dostawa Magazynowanie Wydanie Zwrot towaru Pozostqle quofr czenie
ogistyczne ustugi wspotpracy
Awizowane Zlecenie Zwrotu Towaru 8,37 zt
Standardowa ilo$¢ sztuk w Awizowanym Zwrocie Towaru do 5 sztuk (dowolne SKU)
Kazda Kolejna Sztuka 1,16 zt

ustugi dodatkowe

Magazynowanie nierozpoznanych 5,93 zl/dzien kalendarzowy za
zwrotow/przesylek. Oplata zostanie kazde rozpoczete 1,54 m3.
Depozyt zwrotéw naliczona po uptywie 48h od Oplata ta dotyczy kazdej
momentu powiadomienia Klienta nierozpoznanej przesytki
o nadejsciu nierozpoznanego zwrotu zwrotnej
Cena ustalana indywidualnie,
o . Swiadczenie ustugi przygotowania wg stawki 119,78 zt/rbg+koszt
Uz?;lzllz;‘:;::::viru produktu do wydania na utylizacje firmom ustugi wyceniany przez
8 zewnetrznym wyspecjalizowana firme
utyluzjuaca towary.
Niwelacja szkody, zanieczyszczenia . : .
Usuwanie szkéd magazynu, wynikajacej z odbioru Ustalana indywidualnie,

przesylki/towaru wg stawki 119,78 zt/rbg

Czyszczenie/mycie produktow
uszkodzonych w wyniku uszkodzenia
towaru w przesylce (np. zalania,
zabrudzenia). Ustuga wykonywana Ustalana indywidualnie
po otrzymaniu od Klienta dokladnej
instrukgcji, jak dany proces powinien

wyglada¢

Przywrdcenie wartosci
handlowej zwrotu
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m Pozostate ustugi

Cennik




Warunki

. Zwrot towaru
logistyczne

Magazynowanie Wydanie

Pozostate Zakonczenie
ustugi wspotpracy

Dostawa

Ustuga

CZynnosci magazynowe

Opis

Sprawdzenie cech

Termin

Optata

We!'yﬁ kacja wizualnych p?oduktu lull) ‘ 0,74 zA/sat., nie mniej
wizualna weryfikowanie oznaczen 1-2 dni robocze . .
< . . niz 11,66 zl/zlecenie
produktow (nr seryjne, partie, daty
waznosci itp.)
Wethada | Srvieecdl
fizyczna P J Wy 1-2 dni robocze | 59,36 zl/rbg/pracownik
roduktéw produktu zgodnie
P z wytycznymi Klienta
Dodatkowa inwentaryzacja,
przeprowadzana na
. Dodatkowa' Zyczenie Kher‘lj[a. Te.rmlrll 1-5 dni 59,36 2l/rbg/pracownik
inwentaryzacja inwentaryzacji musi by¢ roboczych
uzgodniony wczedniej
Z magazynem
Fotografowanie Dokumentacja wizualna
produktéow (do 5 produktéw na zyczenie 1-2 dni robocze 2,75 z¥/SKU
zdjec) Klienta
Realizacja . -
ustug poza Wszystkie CLYRAOSEl Termin 200% oplaty za ustugi
. wykonywane na zlecenia : . .
standardowymi ) . uzgadniany podane w cenniku, nie
. . Klienta poza standardowymi . . : e
godzinami pracy . . indywidualnie mniej niz 551,20 zt
godzinami pracy magazynu
magazynu
Przeniesienie czesci
Przesuniecie lub calosci stanu
¢ magazynowego dla . 1,16 z1/szt. wydawana
wewnatrz . , 1-5 dni . .
jednego SKU z opakowan oraz przyjmowang, nie
magazynowe/ . roboczych L .
. s jednostkowych (szt.) na mniej niz 36 zl/zlecenie
sktadanie pakietow S
opakowania zbiorcze
(kartony) lub odwrotnie
Koszt utylizacji
. Klient pozostawia swoj towar tgwaru Cwycena
Porzucenie towaru . stiko: indywidualna;
rzez Klienta w magazynie Logistiko; ) koszt przygotowania
P brak komunikacji z Klientem ...
towaru do utylizacji -
wycena indywidualna
WStrzy"!an.le’ Wydanie przesyiki kurierowi Termin 25 zt za kazdy
przesuniecie . . . L
. . w uzgodnionym terminie uzgadniany dodatkowy dzien
L T 2L zgodnie z dyspozycja klienta indywidualnie rzetrzymania przesytki
paczki kurierowi 8 YSpOzyajd W P Y przesy
Pozostate ustugi POZOSt.ale.usmgl wyze) nie 1-3 dni 59,36 zl/rbg/pracownik
wymienione w cenniku roboczych
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I Wgrunki Dostawa Magazynowanie Wydanie Zwrot towaru Pozostqle quoﬁ czenie
ogistyczne ustugi wspotpracy
obstuga klienta
Ustuga Opis Termin Optata

Generowanie, drukowanie

zamoOwien/dzien!

Generowanie i wysylka kurierska etykiet 2 dni robocze 0.47 Z/szt.. nie mniei
kodow z kodami kreskowymi, do plus czas dostawy przez r;iz 4770 ;1 /zlecenieJ
kreskowych oklejenia produktéow przed firme kurierskg ’
dostawg
Cena obejmuje
Udostepnienie nagran i zdje¢ zamowienie do 10 szt.,
s z monitoringu dla wybranych powyzej cena ustalana
V:eg:clfia l?aa zlecen wydania po podaniu jest indywidualnie
:a ra:‘ u przez klienta przyczyny 1-2 dni robocze a) zdjecie/29 zt
Erant zgloszonej w ciagu 14 dni od b) zdjecie +
Z monitoringu
odebrania przesylki przez nagranie/58 zt
odbiorce c) 0 zt dla zasadnych
reklamacji
Zgloszenie nalezy
przestac e-mailem co
Zgloszenie dyspozycji o na(]) Ig&fi e%l(; erI;IeG;Sp lrkzied
Pilne wydania pilnej realizacji zaméwienia cm przesyret .
zgloszone widniejacego w systemie. przez'kuraera. Gw.ar?mc]q Koszt wydania liczony
mailowo Maksymalna liczba zgloszen 5 realizacji zlecenia jest X2

potwierdzenie przyjecia
zgloszenia przez firme
Logistiko, réwniez droga

mailowg
li‘:z:z:;; aa ng;g;ﬂ?;:?énpnoozsf Term.in 200% opfaty za uslugi
standardowymi standardowymi godzinami : uzgaflnlan)r. podar‘le. v (.:enmku, He
godzinami pracy pracy BOK indywidualnie mniej niz 551,20 z1

Biezace wsparcie

1 godzina na
odpowiedz,

De:yitcl,("::ny telefoniczne i mailowe, w dni robocze, 413,30 zt/miesigc
P dedykowany opiekun w godzinach
pracy
Dodatkowe raporty
Niestandardowe przygotowywane na Term‘m Wk
raporty, zlecenie Klienta inne niz uzgodniony indvwidualnie
zestawienia udostepnione w Panelu indywidualnie ¢
Klienta

1 dotyczy okresu poza sezonem, tj. w miesigcach: luty oraz od kwietnia do pazdziernika, nie dotyczy

szczytu sezonu, tj. w miesigcach od listopada do stycznia oraz w marcu
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Warunki Dostawa

Pozostate Zakonczenie

loai Magazynowanie Wydanie Zwrot towaru . 2
ogistyczne ustugi wspotpracy
Ustuga Opis Termin Optata
Odprawa celn.a rea'hzowana 36 zl/odprawa do
Odprawa celna na zlecenie Klienta . .
. 1 godzina 3 pozycji taryfy
eksportowa w miejscu uznanym celnes
Logistiko J
Odprawa celn'a rea.hzowana 203,52 zl/odprawa
Odprawa celna na zlecenie Klienta - .
- . 1 godzina do 3 pozycji taryfy
importowa W magazynie czasowego celnes
sktadowania Logistiko J
Korekta zgloszenia celnego
lub odwotanie/pismo
Odwotanie celne skierowane do 1 dzien roboczy 59,36 zt/pismo
urzedu celnego na zlecenie
Klienta
Sktadowanie towaru
Magazyn W magazynie czasowego 72,08 4 za kazde
czasowego sktadowania na czas ) rozboczete 1.54
sktadowania dopetnienia wszelkich rr??) /m?esi ;
Logistiko formalnoéci, nie dtuzej niz 2

90 dni

Zmiana danych
Klienta w systemie,
przeniesienie
towaru na nowo
utworzone konto

Zmiana danych Klienta
W systemie magazynowym
oraz transfer towaru na
inne konto uzytkownika,
wprowadzenie nowego
konta do systemu wraz
z nowg kartotekg produktéw

1-3 dni robocze;
zmiany moga
wejs¢ w zycie

wylacznie

Z rozpoczeciem
nowego cyklu

rozliczeniowego

Wycena ustalana
indywidualnie

1 dotyczy sytuacji, w ktérych UCS nie blokuje przesytki
2 dotyczy sytuacji, w ktérych UCS nie blokuje przesytki

opakowania

Cennik standardowych opakowan wykorzystywanych w Logistiko znajduje sie

na stronie internetowej: www.logistiko.pl/cennik-opakowan
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Zakonhczenie
wspotpracy

Pozostate

Warunki
ustugi

logistyczne

Magazynowanie Wydanie Zwrot towaru

Dostawa

ustugi kurierskie

Ustugi Swiadczone sg zgodnie z regulaminem wybranej firmy kurierskiej.
Cennik ustug podany jest na stronie Logistiko logistiko.pl/kurierzy. W przypadku
ustug niewymienionych na ww. stronie obowigzujg standardowe ceny ustug
publikowane przez firmy kurierskie.

Wszelkie roszczenia dotyczgce szkdd, opdznien majgcych miejsce podczas
transportu nalezy kierowac bezposrednio do firm kurierskich lub za
posrednictwem Logistiko.

Ustuga Opis Termin Optata
Przestanie Przestanie elektronicznego
elektronicznego potwierdzenia odbioru | dyiett
potwierdzenia przesylki na zadanie Klienta robocz 23,32 zl/zlecenie
odbioru paczki w miare dostepnosci takiej Y
(POD) ustugi u przewoznika
Wycena ustalana
Inne ustugi Dodatkowe czynnosci indywidualnie lub na
. Iel $wiadczone przez firm - odstawie cennika
kurierskie P Y P
kurierskie wybranej firmy
kurierskiej

ustugi wyceniane indywidualnie

Ustugi dodatkowe na zyczenie Klienta, takie jak modyfikacja towaru,
przepakowywanie towaru, poszerzona integracja oraz ustugi, ktdre nie zostaty
opisane powyzej, sg wyceniane indywidualnie.
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Zakonhczenie
wspotpracy

Pozostate

Warunki
ustugi

logistyczne

Dostawa Magazynowanie Wydanie Zwrot towaru

sposob wypowiedzenia umowy

Zaréwno Logistiko, jak i Klient mogg wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem
30-dniowego okresu wypowiedzenia na koniec miesigca bez podania przyczyny,
chyba ze zapisy Umowy stanowig inaczej.

Wypowiedzenie umowy nastepuje poprzez ztozenie, wytgcznie z adresow
mailowych podanych w Umowie lub pisemnie, oswiadczenia o wypowiedzeniu
umowy. Wypowiedzenie umowy nie odnosi sie do zlecen przyjetych juz do
realizacji.

kryteria zakonczenia
wspolpracy

W celu umozliwienia zakonczenia wspotpracy, Klient zobowigzany jest
uregulowac wszystkie biezgce zobowigzania finansowe wobec Logistiko.
Nastepnie w systemie musi zostac¢ utworzone Zlecenia Wydania Catosci Towaru,
w ktorym wybrane zostang wszystkie towary Klienta znajdujgce sie

W magazynie.

Klient sam podejmuje decyzje, w jaki sposob towar zostanie odebrany: za
posrednictwem wybranej firmy kurierskiej czy poprzez odbiér osobisty

z magazynu Logistiko. Koszty Zlecenia Wydania Catosci Towaru uzaleznione sg
od ilosci towaru, sposobu pakowania oraz sposobu wysyiki. Klient zobowigzany
jest zapewnic srodki na saldzie umozliwiajgce wykonanie ustugi Zlecenia
Wydania Catosci Towaru.

W sytuacji, w ktdrej Klient pozostawi swéj towar w Magazynie bez odbioru,
zostanie on poddany utylizacji po uptywie 30 dni od wezwania do jego odbioru
pod rygorem przejecia i pozniejszego jego zutylizowania.

Koszty utylizacji pokrywa pozostawiajgcy towar Klient.
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Zakonhczenie
wspotpracy

Pozostate

Zwrot towaru .
ustugi

l Warunki Magazynowanie Wydanie

logistyczne

Dostawa

zwrot depozytu i Srodkéw
z salda

Depozyt oraz srodki zgromadzone na Koncie Uzytkownika zostang, po
potrgceniu wszelkich roszczen przystugujgcych Logistiko oraz osobom trzecim
dziatajgcym w imieniu lub na rzecz Logistiko wzgledem Klienta, przekazane

w ciggu 3 (trzech) miesiecy od wydania Zlecenia Wydania Cato$ci Towaru na
wskazany przez Zleceniodawce rachunek bankowy.

Pozostate informacje dotyczgce zakoriczenia wspotpracy znajdujg sie w dziale
9 ,Rozwigzanie umowy” w Ogélnych Warunkach Swiadczenia Ustug.
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Logistiko Sp. z 0.0.

Obstuga klienta

e-mail: oferta@logistiko.pl
telefon: +48 22 300 17 65

Prezentowane ceny sg cenami netto. Oferta skierowana tylko dla firm.
Ostatnia aktualizacja: 03/2025



