OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
Logistiko sp. z 0.0.

1. DEFINICJE

Terminy uzyte w Ogéinych Warunkach Swiadczenia Ustug oznaczaja:

1.1

1.2.

1.3.

1.4,

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

Cennik: aktualna oferta cenowa Logistiko wskazana w zatgczniku do OWSU: Przewodnik po
ustugach wraz z cennikiem, dostepna pod adresem: www.logistiko.pl
Konto Uzytkownika: zapis zasobdw oraz generowanych przez Zleceniodawce zdarzen i uprawnien
Zleceniodawcy, dostepnych za posrednictwem Panelu Klienta i administrowanych przez Logistiko,
ktéremu nadano unikalny login i hasto.
Logistiko: Logistiko sp. z 0.0. w Krakowie (30-149), ul. Balicka 12A/B4 wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia, Wydziat Xl
Gospodarczy KRS pod nr 0000517801, o kapitale zaktadowym 50 000 zi.
Magazyn: wybrana przez Zleceniodawce i udostepniona przez Logistiko powierzchnia magazynowa
bedgca miejscem $wiadczenia Ustug w oparciu o zapisy OWSU i Umowy.
OWSU: niniejsze Ogodine Warunki Swiadczenia Ustug wraz z zatacznikami: Przewodnik po ustugach
wraz z cennikiem, Procedury Magazynowania.
Panel Klienta: narzedzia dostepne pod adresem https://panel.logistiko.pl niezbedne do obstugi
wybranych przez Zleceniodawce Ustug realizowanych przez Logistiko w oparciu o zapisy OWSU i
Umowy oraz innych proceséw zwigzanych z wybranymi Ustugami.
Pobranie: ustuga $wiadczona jako dodatkowa ustuga w stosunku do podstawowej ustugi
transportowej przez wybranego przez Zleceniodawce Przewoznika w sposéb, o ktérym mowa w pkt
5.4. ponizej OWSU, polegajaca na wyptacie Zleceniodawcy kwoty zaptaty za pobraniem na
zasadach i w terminie wynikajagcym z obowigzujgcego regulaminu spedytora Allekurier sp. z 0.0. z
siedzibg w Krakowie, ul. Balicka 12a lok. B4, wpisanego do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przy Sadzie Rejonowym dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem 0000430370, kapitat zaktadowy 50.000 PLN, NIP 6772370941, REGON 12264050600000
i obstugiwana przez tego spedytora.
Przewoznik: wybrany przez Zleceniodawce przewoznik w rozumieniu ustawy z dnia 15 listopada
1984r. prawo przewozowe sposrod przewoznikbw dostepnych na stronie internetowej
www.logistiko.pl, udostepnionych przez spedytora Allekurier sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul.
Balicka 12a lok. B4, wpisanego do rejestru przedsigebiorcéw prowadzonego przy Sadzie Rejonowym
dla Krakowa-Srédmiesécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000430370,
kapitat zaktadowy 50.000 PLN, NIP 6772370941, REGON 12264050600000.
Towar: to rzecz ruchoma w rozumieniu zapisow art. 3 ust. 1 pkt 18) ppkt a i 19) ppkt a) ustawy z dnia
29 wrzes$nia 1994r. o rachunkowosci
Ustuga: ustuga $wiadczona przez Logistiko odptatnie na podstawie zapiséw OWSU, na zlecenie
Zleceniodawcy udzielone poprzez wprowadzenie odpowiedniego polecenia w Panelu Klienta lub bez
Zlecenia Zleceniodawcy w przypadkach przewidzianych w tresci Umowy lub OWSU.
Umowa — umowa zawarta pomiedzy Zleceniodawca, a Logistiko w formie pisemnych o$wiadczen
woli ztozonych pod rygorem niewaznosci, do ktérej w petni zastosowanie znajdujg zapisy OWSU. W
razie nie dajgcej sie pogodzié sprzecznoéci pomiedzy zapisami Umowy i OWSU pierwszenstwo majg
zapisy OWSU.
Zapowiedz dostawy/zwrotu: to informacja wprowadzona przez Zleceniodawce za posrednictwem
Panelu klienta, na podstawie ktoérej Logistiko przygotowuje zasoby logistyczne niezbedne do obstugi
zleconej Ustugi, ktora obligatoryjnie musi zawieraC nastepujgce elementy: jednoznaczne okreslenie
asortymentu Towaru, opis Towaru (nazwa), kod kreskowy Towaru, ilos¢ sztuk Towaru, jednoznaczne
okreslenie metody dostawy (transport wtasny, przesytka pocztowa, kurierska itp. zgodnie z ustalonym
przez strony sposobem dostawy), poprawny numer listu przewozowego - dotyczy tylko Zapowiedzi
Dostawy, jednoznaczne okreslenie terminu dostawy (dzien) - dotyczy tylko Zapowiedzi Dostawy,
okreslenie stanu Towaru (petnowartosciowy/uszkodzony) - dotyczy tylko Zapowiedzi Zwrotu.
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1.13. Zleceniodawca: osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra na podstawie odrebnych przepiséw prawa posiada zdolnos¢ do
zaciggania zobowigzan, ktéra w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej sktada zlecenie
realizowania przez Logistiko wybranych ustug pod warunkiem wyraznego przyjecia przez Logistiko
zlecenia.

2. POSTANOWIENIA WSTEPNE

2.1. OWSU okres$la warunki $wiadczenia Ustug przez Logistiko.

2.2. Zlecenie swiadczenia Ustugi moze ztozy¢ jedynie osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej odrebne przepisy prawa nadajg zdolnos$¢ do czynnosci prawnych wytgcznie w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Logistiko nie swiadczy Ustug na rzecz oséb fizycznych
dokonujgcych z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

2.3. Zleceniodawca obowigzany jest zapozna¢ sie z OWSU przed udzieleniem zlecenie $wiadczenia
Ustugi.

3. REJESTRACJA UZYTKOWNIKA | AKTYWACJA

3.1. Korzystanie z dostepu do wszystkich Ustug oferowanych przez Logistiko jest mozliwe dopiero po
podpisaniu Umowy przez Zleceniodawce i Logistiko oraz po zarejestrowaniu sie przez
Zleceniodawce za posrednictwem Panelu Uzytkownika. Rejestracja, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim jest rwnoznaczna z utworzeniem Konta Uzytkownika.

3.2. Aktywacja Konta Uzytkownika wymaga uprzedniej akceptaciji ze strony Logistiko udzielonej w drodze
wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail wskazany przez Zleceniodawce lub w inny wyrazny
sposob, oraz wptaty przez Zleceniodawce kaucji w wysokosci podanej przez Logistiko. Logistiko
moze zwiekszy¢ minimalny limit kaucji wymaganej od Zleceniodawcy. Kaucja jest postawiona do
wytgcznej dyspozycji Logistiko, z wytgczeniem prawa Zleceniodawcy do dysponowania kaucjg na
poczet zlecania wykonania Ustug.

3.3. Dostep do Konta Uzytkownika Zleceniodawca uzyskuje po zalogowaniu (tj. podaniu unikatowego
loginu oraz hasta) w Panelu Klienta.

3.4. Logistiko moze odmoéwic¢ utworzenia Konta Uzytkownika dla Zleceniodawcy, ktéry w sposdb razacy
lub uporczywy narusza lub naruszat w przeszioéci postanowienia OWSU, bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa, w przypadku gdy weryfikacja danych podanych przez Zleceniodawce
w procesie rejestracji wskazuje, ze sg to informacje nieprawdziwe lub nieweryfikowalne lub w
przypadku, gdy ze wzgledu na rodzaj prowadzonej przez Zleceniodawce dziatalnoéci gospodarczej,
rodzaj dostarczanych do Magazynu Towardow lub specyfikacje zaméwien Logistiko nie przewiduje
mozliwosci $wiadczenia Ustug.

3.5. Obstuga swiadczonych Ustug wymaga wskazania przez Zleceniodawce konta e-mail, ktore to konto
bedzie aktywne przez caty okres obowigzywania umowy. Na podany przez Zleceniodawce adres e-
mail przesytane beda, w zwigzku z prowadzeniem Konta Uzytkownika, wiadomos$ci oraz dokumenty
dotyczace Swiadczonych przez Logistiko Ustug, w szczegdlnosci informacje dotyczace realizowane;j
Ustugi, faktury VAT, faktury proforma, wezwania do zaptaty, docigzenia, noty obcigzeniowe, korekty
faktur VAT na podstawie ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towarow i ustug, o$wiadczenia
Logistiko dotyczace wypowiedzenia Umowy, rozwigzania Umowy lub zmiany warunkéw
wykonywania Umowy oraz inne oswiadczenia dotyczace zawartej umowy. Zleceniodawca
obowigzany jest prowadzi¢ korespondencje e-mail z Logistiko wytgcznie za posrednictwem
wskazanego przez Zleceniodawce adresu e-mail, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

3.6. Zleceniodawca zobowigzany jest aktualizowac¢ na biezgco swoje dane podane w celu utworzenia
Konta Uzytkownika. Zmiana danych nie moze polega¢ na zmianie Zleceniodawcy, tj.
zindywidualizowanego podmiotu, dla ktérego zostato utworzone Konto Uzytkownika. Logistiko nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkode po stronie Zleceniodawcy lub oséb trzecich dziatajgcych w



3.7.

4.2.
4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

imieniu lub na rzecz Zleceniodawcy, powstata w wyniku postuzenia sie przez Logistiko
nieprawidtowymi danymi podanymi przez Zleceniodawce.

Cesja praw przystugujgcych Zleceniodawcy wzgledem Logistiko lub wzgledem oséb trzecich
dziatajgcych w imieniu lub na rzecz Logistiko wymaga zgody Logistiko udzielonej na piSmie pod
rygorem niewaznosci.

. WYKONANIE ZLECENIA
4.1.

Po zalogowaniu sie do Konta Uzytkownika Zleceniodawca moze ztozy¢ zlecenie $wiadczenia Ustugi.
Zlecenie moze zostac ztozone przez Zleceniodawce rowniez, w przypadku zintegrowania systemow
informatycznych Zleceniodawcy i Logistiko, poprzez automatyczne przestanie zlecenia przez system
informatyczny Zleceniodawcy do systemu Logistiko. Lista Ustug oferowanych przez Logistiko
dostepna jest w Przewodniku po ustugach wraz z cennikiem stanowigcym Zatgcznik do OWSU.
Ustugi sg realizowane w terminach i na zasadach wynikajgcych z zapiséw OWSU.

Terminy realizacji Ustugi sg liczone od daty akceptacji zlecenia przez Logistiko. Akceptacja, o ktorej

mowa w zdaniu poprzednim nastepuje poprzez wystanie przez Logistiko wiadomosci e-mail na adres

e-mail wskazany przez Zleceniodawce zawierajgcego informacje o przyjeciu Ustugi do realizacji lub

W inny wyrazny sposob.

Zleceniodawca ma mozliwos¢ sktadania Zlecen 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobe. Realizacja

Zlecen odbywa sie standardowo w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy

Magazynu Logistiko, chyba, ze Zleceniodawca wykupit ustuge dodatkowg, jednakze nie wczesniej

niz po akceptacji ze strony Logistiko.

Ustuga zostanie przyjeta do realizacji jedynie w przypadku, gdy saldo na indywidualnym sub-

rachunku bankowym przypisanym Zleceniodawcy bedzie w wysokosci co najmniej odpowiadajgcej

kwocie naleznego Logistiko wynagrodzeniu za zlecong przez Zleceniodawce Ustuge.

Zleceniodawca odpowiada za poprawnos¢ przekazanych Logistiko danych, w oparciu o ktére to dane

Logistiko realizuje wybrang przez Zleceniodawce Ustuge. W razie przekazania niepoprawnych, w

szczegoblnosci niepetnych, nierzeczywistych, fatszywych danych Logistiko obcigzy Zleceniodawce

optatg dodatkowag wynikajgcg z koniecznosci realizacji Umowy w zakresie niezgodnym z pierwotng
trescig zlecenia.

Logistiko moze zazada¢ od Zleceniodawcy karty charakterystyki towaru, jezeli ze wzgledu na

szczegolne wiasciwosci rzeczy lub z innych wzgledéw jest to celowe do prawidtowego wykonania

Ustugi. W przypadku niedostarczenia karty charakterystyk Towaru przekazanego do Magazynu, o

ktérej mowa w zdaniu poprzednim Logistiko moze odméwi¢ swiadczenia Ustugi, bgdz jej dalszego

Swiadczenia oraz podjg¢é wszelkie niezbedne dziatania celem zabezpieczenia Towaru

Zleceniodawcy, Towardéw innych osob, jak rowniez osdb przebywajgcych w Magazynie, z utylizacjg

Towaru co do ktérego nie przekazano karty charakterystyki towaru wigcznie, a kosztami takiego

dziatania obcigzy¢ Zleceniodawce.

Przedmiotem Ustugi moze byc¢ tylko Towar prawidlowo, tj. zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

prawa dopuszczony do obrotu na terenie wspélnotowym Unii Europejskiej, ktéry dodatkowo posiada

wszystkie wymagane przepisami prawa certyfikaty i zezwolenia.

Zleceniodawca obowigzany jest:

4.9.1. przestrzega¢ zapiséw Umowy oraz OWSU, zwtaszcza w zakresie ustalonych warunkéw
logistycznych w zakresie dostawy, magazynowania, wydania i zwrotow, o ktérych mowa w
zatgczniku do OWSU: Przewodnik po ustugach wraz z cennikiem oraz bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa,

4.9.2. oznakowac¢ Towar unikatowym kodem EAN (w razie braku oznakowania Towaru unikatowym
kodem EAN Logistiko oznakuje odptatnie Towar za wynagrodzeniem zgodnym z Cennikiem),

4.9.3. pokry¢ w petnej wysokosci koszty poniesione przez Logistiko lub osoby trzecie dziatajagce w
imieniu lub na rzecz Logistiko lub nalezne do poniesienia, w zwigzku z podaniem przez
Zleceniodawce nieprawidtowych danych Zlecenia (w szczegdlnosci niezgodne z rzeczywistymi
wymiary Towaru, jego wage lub wtasciwosci) lub powstate pomimo prawidtowego realizowania
Ustugi przez Logistiko, opfaci¢ nalezne Logistiko i osobom trzecim wynagrodzenie z tytutu
realizowanej Ustugi oraz pokryé w petnej wysokos$ci szkode, ktorg poniosto Logistiko lub osoby



trzecie dziatajgce w imieniu lub na rzecz Logistiko, jezeli szkoda jest nastepstwem realizowane;j
Ustugi,

4.9.4. przedtozyé na kazde Zzadanie Logistiko wszelkie dokumenty niezbedne do prawidtowego
wykonania Ustugi, w tym — jezeli zaistnieje taka potrzeba — w oryginatach lub poswiadczonych
za zgodnos$¢ przez notariusza kopiach, w szczegolnosci na wypadek kontroli skarbowej lub
celnej.

4.10. W przypadku otrzymania przez Zleceniodawce lub osoby trzecie dziatajgce w imieniu lub na rzecz
Zleceniodawcy nienaleznego pobrania Zleceniodawca obowigzany jest do zwrotu niezasadnie
otrzymanej kwoty pobrania niezwitocznie na rachunek bankowy wskazany przez Logistiko.

4.11. W przypadku, gdy Towar nie moze zosta¢ przetransportowany przez Przewoznika wybranego przez
Zleceniodawce Logistiko jest uprawnione do wyboru innego Przewoznika, ktory podejmie sie
dostarczenia Towaru i moze zleci¢ temu Przewoznikowi dostarczenie Towaru na adres wskazany
przez Zleceniodawce. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim Logistiko uprawnione jest
obcigzy¢ kosztami takich dziatan Zleceniodawce w catosci.

4.12.Zleceniodawca uznaje wszystkie faktury wystawione przez Logistiko za zaakceptowane w formie, w
jakiej zostaty wystawione.

4.13.Zleceniodawca jest zobowigzany do Zapowiedzi dostawy/zwrotu zgodnie z procedurg obowigzujgca
w ramach systemu Logistiko i trescig listu przewozowego, gdzie w ramach jednego listu
przewozowego i jednego srodka transportowego moze by¢ wygenerowana tylko jedna Zapowiedz
dostawy/zwrotu. Logistiko zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia dostawy zleconej niezgodnie
Z zapisem zdania poprzedniego.

4.14.Logistiko w razie ziozenia przez Zleceniodawce zlecenia jest upowaznione do weryfikacji
prawdziwosci danych, w tym danych dotyczgcych zawarto$ci Towaru oraz zgodnosci zawartosci
Towaru z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz OWSU.

4.15.W dostepie do Panelu Klienta mogg wystepowacé tzw. przerwy techniczne stuzgce do jego
konserwacji. Okresy wystepowania przerw technicznych, dtugos¢ ich trwania oraz zakres
funkcjonalnosci Panelu Klienta ograniczony przerwg techniczng sg kazdorazowo uzaleznione od
zakresu prac konserwacyjnych.

5. ODPOWIEDZIALNOSC

5.1. Logistiko nie ponosi odpowiedzialnosci za Towar przekazany przez Zleceniodawce do
magazynowania w zakresie, w jakim Towar ten jest niezgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa,
narusza stuszne prawa osob trzecich, zostat zapakowany niewtasciwie ze wzgledu na wtasciwosci
Towaru lub z innych przyczyn lezgcych po stronie Zleceniodawcy dojdzie do uszkodzenia lub utraty
Towaru. W razie uzyskania przez Logistiko informaciji, ze zawarto$¢ Towaru przekazanego przez
Zleceniodawce do magazynowania narusza bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, narusza
stuszne prawa osob trzecich lub stanowi zagrozenie dla osdb przebywajgcych w Magazynie lub
znajdujgcych sie tam Towardéw Logistiko moze powiadomié o tym fakcie odpowiednie osoby,
zatrzymac Towar, wstrzymaé $wiadczenie Ustug lub podjgé inne czynnosci do czasu wyjasnienia
sprawy, wigcznie z rozwigzaniem Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia. Koszty
magazynowania Towaru ponosi w catosci Zleceniodawca.

5.2. Logistiko ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowe wykonanie Ustugi jedynie w ramach bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa i OWSU, z tym, ze Logistiko nie ponosi odpowiedzialno$ci za
utracone korzysci przez Zleceniodawce oraz osoby trzecie dziatajgce w imieniu lub na rzecz
Zleceniodawcy, jak rowniez odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Logistiko jest wytgczona w zakresie
terminéw wykonania Ustugi.

5.3. Logistiko ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Zleceniodawcy za Towar nieubezpieczony tgcznie do
wysokosci kwoty gwarancyjnej 300,00 (stownie: trzysta, 00/100 PLN). W przypadku ubezpieczenia
Towaru przez Zleceniodawce poprzez wykupienie odpowiedniej Ustugi oferowanej przez Logistiko,
Logistiko ponosi odpowiedzialnos¢é wobec Zleceniodawcy za Towar na zasadach okreslonych w
umowie ubezpieczenia Towaru ograniczong kwotowo do wysokosci kwoty ubezpieczenia.

5.4. Ustugi transportowe oraz zwroty Pobran sg realizowane przez wybranego przez Zleceniodawce
Przewoznika, za posrednictwem spedytora Allekurier sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Balicka



5.5.

5.6.

12a/B4, wpisanego do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przy Sadzie Rejonowym dla
Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000430370, kapitat
zaktadowy 50.000 PLN, NIP 6772370941, REGON 12264050600000.

Stosunek prawny spedycji realizowanej przez Allekurier sp. z 0.0. wylgcznie na rzecz i w imieniu
Zleceniodawcy w zakresie wybranego przez Zleceniodawce Przewoznika, o ktbrym mowa w pkt 5.4.
powyzej OWSU regulujg zapisy regulaminu Allekurier sp. z 0.0. dostepne pod adresem internetowym
www.allekurier.pl, regulaminu wybranego przez Zleceniodawce Przewoznika oraz bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa. Zapis zdania poprzedniego nie dotyczy cen za Ustugi transportowe,
ktére kazdorazowo reguluje zatgcznik do OWSU Przewodnik po ustugach wraz z cennikiem.
Logistiko nie ponosi odpowiedzialnosci za Przewoznikédw wybranych przez Zleceniodawce do
wykonania Ustugi. W zakresie odpowiedzialno$ci wybranych Przewoznikéw tres¢ nawigzanego ze
Zleceniodawcg stosunku prawnego regulujg bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, regulamin
wybranego Przewoznika oraz regulamin platformy www.allekurier.pl. Wybierajgc Ustugi, o ktérych
mowa w zdaniach poprzednich niniejszego pkt Zleceniodawca tym samym akceptuje zapisy tych
regulaminéw.

6. REKLAMACJE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Zleceniodawca moze zgtaszac¢ reklamacje dotyczgce nieprawidtowego funkcjonowania Panelu
Klienta oraz Ustug swiadczonych przez Logistiko lub osoby trzecie za pomocg formularza
kontaktowego dostepnego na stronie www.logistiko.pl , w formie listu przestanego na adres: Logistiko
sp. z 0.0. w Krakowie, ul. Balicka 12A lok. B4, 30-149 Krakéw, z dopiskiem: ,reklamacja Logistiko”
lub na wystanego zgtoszenia na adres e-mail: biuro@logistiko.pl . W przypadku reklamaciji dotyczgcej
docigzenia Zleceniodawcy ten ostatni obowigzany jest w nagtowku pisma zamiesci¢ dodatkowag
informacje: ,reklamacja z tytutu docigzenia”.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: dane pozwalajgce na identyfikacje Zleceniodawcy, adres
e-mail Zleceniodawcy przypisany do jego Konta Uzytkownika, numer transakcji bgdz inne dane
pozwalajgce na identyfikacje Zlecenia stanowigce przedmiot reklamacji oraz okolicznosci
uzasadniajgce reklamacje.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, Logistiko przed
rozpatrzeniem reklamacji zwréci sie do Zleceniodawcy o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.
Reklamacje sg rozpoznawane standardowo w terminie 30 dni od daty przekazania przez Logistiko
poprawnej reklamacji otrzymanej od Zleceniodawcy do podmiotu uprawnionego do rozpoznania
reklamacji. Zleceniodawca otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji pocztg
elektroniczng, na adres e-mail przypisany do Konta Uzytkownika.

Reklamacje sg rozpoznawane przez Logistiko w oparciu o zapisu OWSU oraz whasciwe
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

Reklamacje dotyczace realizacji Zlecenia w zakresie, w jakim ustuge realizuje wybrany przez
Zleceniodawce Przewoznik, gdzie Logistiko nie ponosi winy w wyborze zgodnie z tredcig art. 799
kodeksu cywilnego, powinny by¢ kierowane do Przewoznika za posrednictwem Logistiko. Dane
teleadresowe dostepne sg na stronie www.allekurier.pl. Pojedyncze zgtoszenie reklamacyjne moze
dotyczyC realizacji Zlecenia w ramach jednego listu przewozowego.

Reklamacja powinna zawiera¢: date sporzgdzenia reklamaciji, imie i nazwisko i adres zamieszkania
(siedzibe) Przewoznika, imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajgcej
reklamacje, tytut oraz uzasadnienie reklamacji, kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego
dokumentu przewozowego w przypadku Ustugi realizowanej przez wybranego Przewoznika), wykaz
zatgczonych dokumentéw (zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Transportu i Budownictwa z dnia
24 |utego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego, Dz.U. nr
38, poz. 266) oraz podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji.

Zleceniodawca obowigzany jest przekazac reklamacje do Logistiko w terminie umozliwiajgcym
Logistiko zapoznanie sie z trescig reklamaciji oraz przekazac¢ reklamacje do podmiotu uprawnionego
do rozpoznania reklamacji w terminie zakreslonym bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa
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6.9.

6.10.

lub zapisami umownymi. Logistiko nie ponosi odpowiedzialnosci za przekazanie reklamacji po
terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, do podmiotu uprawnionego do jej rozpoznania, jezeli
zdarzenie to jest nastepstwem dostarczenia do Logistiko przez Zleceniodawce reklamacji w terminie
uniemozliwiajgcym zapoznanie sie¢ z nig oraz przekazanie jej do podmiotu uprawnionego do
rozpoznania reklamacji w terminie, w szczegodlnosci w razie dostarczenia przez Zleceniodawce
reklamacji w ostatnim dniu terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

Zleceniodawca ma mozliwos$¢ zwrdci¢ sie o dokonanie cesji praw w ramach realizowanej Ustugi
przez wykonanego przez Przewoznika i na tej podstawie samodzielnie dochodzi¢ praw bezposrednio
od Przewoznika, co moze mieé wptyw na skrécenie okresu oczekiwania na rozpatrzenie reklamaciji.
Zleceniodawca chcacy wnies¢ reklamacje w zwigzku z realizacjg Zlecenia przez wybranego
Przewoznika w zakresie, w jakim Przewoznik ten ponosi odpowiedzialnos¢ obowigzany jest
stosowa¢ sie do bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz zapiséw regulaminu
wybranego Przewoznika, w szczegodlnosci w zakresie terminéw sktadania oraz rozpatrywania
reklamacji przez wybranego Przewoznika.

7. PLATNOSCI | ROZLICZENIA

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Prowadzenie Konta Uzytkownik za posrednictwem Panelu Klienta jest bezptatne.

Zleceniodawca obowigzany jest wpfaci¢ depozyt pieniezny stanowigcy zabezpieczenie zaptaty
naleznosci Logistiko. Wysoko$¢ depozytu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim jest okreslona
indywidualnie dla kazdego Zleceniodawcy w Umowie. Logistiko moze zwiekszy¢ minimalny limit
kaucji wymaganej od Zleceniodawcy. Kaucja jest postawiona do wylgcznej dyspozycji Logistiko, z
wylgczeniem prawa Zleceniodawcy do dysponowania kaucjg na poczet zlecania wykonania Ustug.
Logistiko w przypadku rozwigzania Umowy moze przeznaczy¢ kwote wptaconego przez
Zleceniodawce depozytu na poczet zalegtych ptatnosci Zleceniodawcy.

Pfatnosci sg dokonywane w walucie polski nowy ztoty. W przypadku dokonania zaptaty przez
Zleceniodawce w walucie innej niz polski nowy zloty Zleceniodawca ponosi ryzyko zwigzane z
kosztem przewalutowania waluty na walute polski nowy ztoty obowigzujgcym we wtasciwym banku.
Logistiko wystawi fakture VAT z tytutu realizacji Ustugi, w miesiecznym cyklu rozliczeniowym
opiewajacg na wszystkie Ustugi $wiadczone na podstawie Umowy oraz OWSU w danym cyklu
rozliczeniowym. Faktura VAT zostanie wystawiona zgodnie z danymi przekazanymi przez
Zleceniodawce z 7 dniowym terminem zaptaty.

W przypadku, gdy realizacja Zlecenia z przyczyn nie dotyczgcych Logistiko wymaga dokonania
dodatkowej ptatnosci Zleceniodawca zostanie obcigzony dodatkowg optatg. Logistiko moze
przeznaczy¢ kwote wptaconego depozytu na poczet dodatkowych optat, o ktorych mowa w zdaniu
poprzednim lub wstrzymaé sie z wykonaniem Ustugi do czasu uiszczenia przez Zleceniodawce
dodatkowej opfaty, jezeli kwota depozytu jest nizsza niz kwota optat. Logistiko przystuguje prawo
zastawu na Towarze do czasu uregulowania przez Zleceniodawce wszystkich naleznych optat i
wynagrodzenia naleznych Logistiko, w szczegélnosci w przypadku, gdy kwota wptaconego depozytu
nie wystarcza na pokrycie naleznosci Logistiko.

Zleceniodawca nie moze bez zgody Logistiko udzielonej na pismie pod rygorem niewaznosci potrgci¢
wierzytelnosci przystugujgcej mu wobec Logistiko lub osoby trzeciej dziatajgcej w imieniu lub na
rzecz Logistiko z wierzytelnoscig przystugujgcg Logistiko lub osobie trzeciej dziatajgcej w imieniu lub
na rzecz Logistiko wobec Zleceniodawcy, jak rowniez nie moze bez zgody Logistiko udzielonej na
pismie pod rygorem niewaznosci przenies¢ wierzytelnosci przystugujgcej Zleceniodawcy wzgledem
Logistiko lub osoby trzeciej dziatajgcej w imieniu lub na rzecz Logistiko na osobe trzecia.

Obstuge ptatnosci internetowych udostepnianych w ramach Platformy kurierskiej Logistiko prowadzi,
jako agent rozliczeniowy, spétka Dotpay S.A. z siedzibg w Krakowie, przy ul. Wielickiej 72, 30-552
Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa —
Srédmiescia, Wydziat XI Gospodarczy KRS pod numerem 0000296790, o kapitale zakladowym w
wysokosci 4.000.000 zt w catosci optaconym, posiadajgca NIP: 6342661860. Niezaleznie od zdania
poprzedniego Zleceniodawca moze dokona¢ zaptaty poprzez przelew na indywidualny sub-rachunek
przypisany Zleceniodawcy.



7.8. Ptatnoéci za posrednictwem systemu ptatnosci mogg dokonywac wytgcznie osoby uprawnione do
postugiwania sie danym instrumentem, za pomocg ktérego nastepuje realizacja ptatnosci i zgodnie
z instrukcjami agenta rozliczeniowego, o ktérym mowa w pkt 7.7 powyze;.

7.9. Wszelkie reklamacje z tytutu niewykonania bgdz niewfasciwego wykonania obstugi ptatnosci
realizowanej za posrednictwem serwisu transakcyjnego Dotpay powinny byé kierowane
bezposrednio do Dotpay S.A. na adres poczty elektronicznej (e-mail), zgodnie z regulaminem Dotpay
S.A. dotyczacym swiadczenia ustug w zakresie ptatnosci elektronicznych.

7.10.W przypadku, gdy Zleceniodawca zwrdci sie do Logistiko z uzasadnionym zgdaniem zwrotu srodkow
zgromadzonych na indywidualnym, przypisanym Zleceniodawcy sub-rachunku lub w wyniku
rozwigzania Umowy lub zaistnienia innego zdarzenia uzasadniajgcego zwrot sSrodkow
zgromadzonych na indywidualnym przypisanym Zleceniodawcy sub-rachunku, srodki zgromadzone
na indywidualnym, przypisanym Zleceniodawcy sub-rachunku zostang zwrdcone wytacznie w
walucie polski nowy ztoty na wskazany przez Zleceniodawce rachunek bankowy prowadzony przez
bank majgcy swojg siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

8. TOWARY WYLACZONE

8.1. Zleceniodawca udzielajgc zlecenia realizacji Ustugi jest obowigzany zapoznac sie z listg Towardw
wylgczonych, nie moggcych stanowi¢ przedmiotu zlecenia swiadczenia Ustug. Lista Towardw
podlegajacych wylgczeniu dostepna jest pod adresem: www.logistiko.pl . Niezaleznie od zapisu
zdania poprzedniego Logistiko moze odmoéwié realizacji Ustug wobec okreslonego Towaru lub grupy
Towaréw, gdy ze wzgledow organizacyjnych lub innych majgcych znaczenie dla Logistiko transport
tych Towarow jest wykluczony.

8.2. Niezaleznie od zapisu pkt 8.1 powyzej nie moga stanowi¢ przedmiotu Ustugi Towary, ktére zagrazaja
zyciu lub zdrowiu ludzi, zagrazajg integralnosci innych Towaréw zgromadzonych w Magazynie lub
ktérych sktadowanie mogtoby spowodowaé szkode po stronie Logistiko lub oséb trzecich.

8.3. Towar przekazany przez Zleceniodawce nie mogacy stanowic¢ przedmiotu Ustugi zostanie zwrdécony
Zleceniodawcy lub zutylizowany na jego koszt i niebezpieczenstwo. Logistiko obcigzy
Zleceniodawce kosztami powstatymi w zwigzku 2z przekazaniem Logistiko Towaru do
magazynowania, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.

8.4. Niezaleznie od zapiséw OWSU Zleceniodawca, w razie przekazania Towaru obejmujgcego swg
zawartoscig przedmioty wytgczone, nie mogace stanowi¢ przedmiotu Ustugi, ponosi wytgczg
odpowiedzialnos¢ z tego tytutu uregulowang w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach prawa Unii
Europejskiej oraz Rzeczypospolitej Polskie;.

9. ROZWIAZANIE UMOWY

9.1. Zleceniodawca moze w kazdym czasie zawiesi¢ dziatanie Konta Uzytkownika poprzez ztozenie
stosownego o$wiadczenia w formie wystanej wiadomosci e-mail lub pisemnie na adres Logistiko.

9.2. W przypadku zalegtosci w ptatnosciach na rzecz Logistiko powyzej 7 dni, Logistiko moze zablokowaé
mozliwo$¢ sktadania zleceh za posrednictwem Konta Uzytkownika do czasu uregulowania przez
Zleceniodawce wszystkich zalegtosci.

9.3. W przypadku naruszenia przez Zleceniodawce zapiséw Umowy lub zapiséw OWSU, w
szczegolnosci utrzymywania przez Zleceniodawce stanu depozytu ponizej uzgodnionego limitu,
podania przez Zleceniodawce nierzeczywistego limitu zlecen (mniejszego niz rzeczywisty lub
wiekszego niz rzeczywisty, przy zastosowaniu marginesu dopuszczalnego btedu w wielkosci 10 %
wskazanego limitu), naruszenia przez Zleceniodawce bezwzglednie obowigzujgcych przepisow
prawa, braku udzielania zlecen, udzielania zlecen w ilosci nizszej lub wyzszej niz zadeklarowana w
Umowie Logistiko moze rozwigzaé umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia. Srodki
zgromadzone na Koncie Uzytkownika zostang, po potrgceniu wszelkich roszczen przystugujgcych
Logistiko oraz osobom trzecim dziatajgcym w imieniu lub na rzecz Logistiko wzgledem
Zleceniodawcy przekazane na wskazany przez Zleceniodawce rachunek bankowy lub zostang
zwrocone przekazem pocztowym na koszt Zleceniodawcy. W celu unikniecia watpliwosci
dotyczgcych tozsamosci posiadacza rachunku bankowego, w celu ztozenia dyspozycji zwrotu
pozostatych srodkow z Konta Uzytkownika na rachunek bankowy konieczne jest przestanie skanu
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potwierdzenia z banku, ze Zleceniodawca jest prawnym dysponentem wskazanego rachunku
bankowego lub dokona przelewu weryfikacyjnego z rachunku bankowego, na ktéry majg zostac
zwrocone srodki z Konta Uzytkownika.

9.4. Logistiko i Zleceniodawca kazdy moga wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 30 dniowego okresu
wypowiedzenia bez podania przyczyny. Do tego konieczne jest przestanie wiadomosci e-mail lub
pisemnie oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy.

9.5. Rozwigzanie umowy lub jej wypowiedzenie nie odnosi skutku wobec Ustug przyjetych do realizacji,
ktére zostang wykonane zgodnie z trescia.

10. DANE OSOBOWE

10.1.Administratorem (podmiotem ustalajgcym cele i sposoby przetwarzania danych osobowych) jest
Logistiko Sp. z 0.0. ul. Balicka 12/B4, 30-149 Krakow, biuro@logistiko.pl zwany dalej Logistiko.pl
Dane kontaktowe Inspektora Danych Osobowych sg tozsame z danymi kontaktowymi Administratora
wskazanymi w zdaniu poprzednim. Dane osobowe bedg przetwarzane w celach realizacji
postanowien regulaminu oraz zgodnie trescig udzielonych Administratorowi zgdéd. Podstawg prawng
przetwarzania sg czynnosci zwigzane z wykonaniem umowy zawartej w trybie akceptacji regulaminu
oraz gdy ma to zastosowanie, zgoda osoby, ktérej dane dotyczg na przetwarzanie danych w celach
marketingowych. W przypadku gdy podstawg prawng przetwarzania jest takze zgoda osoby, ktorej
dane dotyczg odbiorcami danych osobowych sg podmioty wskazane w tresci przedmiotowych zgdd.
Dane bedg przetwarzane na potrzeby wykonania umowy w okresie 10 lat (przedawnienie roszczen),
natomiast dane przetwarzane na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotyczg bedg przetwarzane
do czasu, w ktérym ustanie cel dla ktérego zostaty zebrane lub sprzeciwu, co do przetwarzania
danych osobowych osoby, ktorej dane dotycza, w zaleznosci co nastgpi pierwsze. Kazdy ma prawo
zadania od Administratora dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych i wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
w stosunku do danych przetwarzanych na podstawie zgody. Kazdy ma prawo do cofniecia zgody na
przetwarzanie danych osobowych, ktérg udzielit Administratorowi. Wycofanie zgody nie ma wptywu
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed jej cofnieciem. Kazdy ma prawo do
wniesienia skargi do Organu Nadzorczego [po 25 maja 2018 r.: do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych]. Uprawnienia osoby, ktorej dane dotyczg w tym wycofanie udzielonej zgody, mozna
wykonac przez ztozenie oswiadczenia wykorzystujgc dane kontaktowe Administratora lub Inspektora
Danych Osobowych wskazane we wstepie.

10.2.Dane osobowe Zleceniodawcow, Odbiorcow, Nadawcéw mogg by¢ przekazywane podmiotom
uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepisow prawa, w tym wiasciwym
organom wymiaru sprawiedliwosci. Dane osobowe Zleceniodawcéw, Odbiorcéw, Nadawcoéw mogg
by¢ takze przekazywane podmiotom trzecim, wskazanym przez Zleceniodawce lub Logistiko.pl, w
tym podmiotom realizujgcym Zlecenie.

10.3.Dane osobowe Zleceniodawcéw i Odbiorcow, korzystajgcych z Platformy Logistiko.pl sg
przekazywane Przewoznikom wskazanym kazdorazowo przez Zleceniodawcow w procesie realizacji
Zlecenia i w celu jego realizaciji.

10.4.Przekazanie danych osobowych nastepuje:
10.4.1. na podstawie umoéw zawartych pomiedzy Logistiko.pl, a Przewoznikami,
10.4.2. niezwtocznie po wykonaniu przez Zleceniodawce wszystkich opisanych Regulaminem oraz

Regulaminem PrzewozZnika dziatarh wymaganych do nadania Przesyiki,
10.4.3.w celu obstugi Zlecenia, w tym umozliwienia komunikacji pomiedzy Przewoznikiem, a
Zleceniodawcg i Odbiorca.

10.5.Dane osobowe Zleceniodawcéw i Odbiorcéw sg chronione przez Logistiko.pl przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, a takze innymi przypadkami ich ujawnienia albo utraty
oraz przed zniszczeniem lub nieuprawniong modyfikacjg wskazanych danych oraz informaciji,
poprzez stosowanie odpowiednich zabezpieczen organizacyjnych, a takze zabezpieczen o
charakterze technicznym i programistycznym, w szczegolnosci systeméw szyfrowania danych.



11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

OWSU dostepne sg na stronie www.logistiko.pl.Na Zzgdanie Zleceniodawcy OWSU zostang
przestane pocztg elektroniczng na adres e-mail Zleceniodawcy, o ktorym mowa w pkt 3.5 powyze;j.

O zmianie OWSU Logistiko poinformuje poprzez wystanie wiadomosci e-mail na wskazany przez
Zleceniodawce adres e-mail, o ktorym mowa w pkt 3.5 powyzej. Zmiany wchodzg w zycie w terminie
wskazanym przez Logistiko, nie krotszym jednak niz 14 dni od dnia ich wystania. Ustuga zlecona
przed terminem wejscia w zycie zmian, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim zostanie wykonana
zgodnie z zapisami Umowy i OWSU obowigzujgcymi w dacie zaakceptowania zlecenia przez
Logistiko.

Uznanie ktéregokolwiek z zapisow OWSU za niewazny nie powoduje niewaznoéci pozostatych
zapisdbw OWSU. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim obowigzujg pozostate zapisy
OWSU w catosci.

O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wiasciwym dla
catosci Umowy jest prawo polskie.
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